Assicurazione Corpi Veicoli Terrestri
Documento informativo precontrattuale aggiuntivo per i prodotti assicurativi danni
(DIP Aggiuntivo Danni)

Compagnia assicurativa: Lloyd’s Insurance Company S.A. Intermediario in
veste di Manufacturer de facto: Mithras Underwriting Product: Polizza Corpi
Veicoli Terrestri

Numero di versione di DIP Aggiuntivo Danni: 1

Data di realizzazione del DIP Aggiuntivo Danni: 01/01/2019

Il DIP Aggiuntivo Danni pubblicato € I'ultimo disponibile.

Il presente documento contiene informazioni aggiuntive e complementari rispetto a quelle
contenute nel documento informativo precontrattuale per i prodotti assicurativi danni (DIP
Danni), per aiutare il potenziale contraente a capire piu nel dettaglio le caratteristiche del
prodotto, gli obblighi contrattuali e la situazione patrimoniale dell’impresa.

sottoscrizione del contratto.

Lloyd’s Insurance Company S.A. € una societa belga a responsabilita limitata avente sede a
Bastion Tower, Marsveldplein 5, 1050 Bruxelles, Belgio. E’ soggetta alla vigilanza della Banca
Nazionale del Belgio dalla quale ha ricevuto autorizzazione all’esercizio Nr. 3094.

Sito web: www.lloyds.com/brussels

E-mail: enquiries.lloydsbrussels@Iloyds.com

Telefono: +32 (0)2 227 39 39

Lloyd’s Insurance Company S.A. é autorizzata ad operare in Italia sottoscrivendo rischi in regime di
Stabilimento ed in Libera Prestazione di Servizi. La sede legale della Lloyd's Insurance Company
S.A. in Italia € Corso Garibaldi 86, Milano 20121.

E-mail: informazioni@lloyds.com

Telefono: +39 02 6378 8870

Il capitale sociale di Lloyd's Insurance Company S.A. ammonta ad EUR 136.222.500. Indice di
solvibilita di Lloyd's Insurance Company S.A. disponibile su www.lloyds.com/brussels.

Al contratto si applica la legge Italiana.

; ‘l Che cosa e assicurato?

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP. L'ampiezza dell'impegno della
Societa & rapportato ai massimali e, se previste, alle somme assicurate concordate.

Quali opzioni / personalizzazioni € possibile attivare?
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Inserire la domanda e il box sottostante se la polizza prevede opzioni con riduzione di premio e/o

con premio aggiuntivo.

OPZIONI CON RIDUZIONE DEL PREMIO

Indicare
I'opzion
e

Non vi sono opzioni per riduzione del premio

OPZIONI CON PAGAMENTO DI UN PREMIO AGGIUNTIVO

Indicare
I'opzion
e

Non vi sono opzioni per pagamento di premio aggiuntivo

Che cosa NON e assicurato?

Rischi esclusi x

x
x

Se il conducente non ¢ abilitato alla guida a norma delle vigenti disposizioni dilegge.
qualungue danno che non sia materiale e diretto .

Per i danni direttamente o indirettamente dovuti o causati da colpi di stato civili e
militari, guerre, invasioni, ostilita, sia che la guerra sia dichiarata o meno, guerre civili,
rivoluzioni, insurrezioni, potere militare o usurpato, legge marziale, confisca,
nazionalizzazione, requisizione, distruzione o danneggiamento di beni derivanti da atti o
disposizioni delle Pubbliche Autorita

Se il conducente ¢ in stato di ebbrezza o alterazione psichica conseguenti all'abuso di o
all'uso di sostante stupefacenti

Per i danni direttamente o indirettamente dovuti o causati da dolo dell’Assicurato.

Per i danni direttamente o indirettamente dovuti o causati anche solo parzialmente da
radiazioni ionizzanti o contaminazione radioattiva sviluppata da combustibili nucleari o
scorie nucleari derivanti da fenomeni di trasmutazione del nucleo dell'atomo nonché da
proprieta radioattive, tossiche, esplosive o da altre caratteristiche pericolose di
apparecchiature nucleari o suoi componenti

Ci sono limiti di copertura?

Cristalli:

Non sono indennizzabili rigature e/o segnature, salvo che non comportino I'obbligatorieta alla
sostituzione e/o riparazione cosi come da norme e/o regolamenti del paese di utilizzo del veicolo

Danni Accidentali:

per i Veicoli immatricolati per la prima volta da piu di dieci anni, fermo restando che, ove tale limite
sia raggiunto nel corso dell'annualita assicurativa, la garanzia proseguira fino alla prima scadenza annuale

successiva;

per i danni causati da cose o da animali trasportati nonché da operazioni di carico e scarico del

veicolo;

per danni subiti da foratura o usura generica degli pneumatici.




Che obblighi ho? Quali obblighi ha I'impresa?

Cosa fare
in caso di
sinistro?

Denuncia di sinistro: In caso di sinistro I'Assicurato deve darne
comunicazione alla Compagnia entro 10 giorni dalla data in cui il sinistro si &
verificato 0 ne ha avuta conoscenza. Nei casi previsti dalla legge, sporgere
denuncia scritta alle Autorita competenti.

Assistenza diretta / in convenzione: Non vi € assistenza
diretta o convenzione.

Gestione da parte di altre imprese: I sinistri sono interamente gestiti
dalla Compagnia attraverso i suoi Rappresentanti.

Prescrizione: I diritti derivanti dal contratto di assicurazione si
prescrivono dopo due anni dalla data del sinistro che ha dato origine al
diritto alla prestazione

Dichiarazion

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP.

i inesatte o

reticenti

Obblighi La Compagnia si impegna a pagare l'indennizzo all’Assicurato, oppure a
dell'impresa comunicare i motivi per i quali non & in condizione di soddisfare le richieste,

entro 30 giorni dal momento in cui la Compagnia dispone di tutta la
documentazione necessaria per liquidare il sinistro.

Quando e come devo pagare?

Premio

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP

Rimborso

In caso di vendita, consegna in conto vendita o riscatto, demolizione,
distruzione, esportazione definitiva, cessazione della circolazione del
veicolo assicurato, la Compagnia restituira al Contraente la parte di
premio pagata e non goduta al netto delle imposte. In caso di Furto
totale non verra restituita la parte di premio relativa alla garanzia
Furto.

o]

Quando comincia la copertura e quando finisce?

Durata

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP
Danni

Sospensione

Non e prevista la possibilita di sospendere le garanzie.

—m Come posso disdire la polizza?

Ripensamento
dopo la

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP




stipulazione

Risoluzione

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP

‘m A chi é rivolto questo prodotto?

| prodotto € rivolto a chi voglia assicurare rischi Corpi Veicoli Terrestri

- Quali costi devo sostenere?

La presente adesione prevede costi a carico del Contraente mediamente tra il 15.5% e il 24.5%
del premio netto a titolo di provvigioni di intermediazione piu eventuali Accessori




COME POSSO PRESENTARE RECLAMI E RISOLVERE CONTROVERSIE?

All'impresa
assicuratrice

I reclami vanno presentati per iscritto a:

Servizio Reclami

Lloyd’s Insurance Company S.A.

Corso Garibaldi 86 - 20121 Milano

Fax: +39 02 6378 8857

E-mail: E-mail: lloydsbrussels.servizioreclami@Illoyds.com o
lloydsbrussels.servizioreclami@pec.lloyds.com

Conferma di ricezione verra fornita per iscritto tempestivamente. Un
riscontro scritto al reclamo verra fornito entro 45 (quarantacinque) di
calendario dal presentazione del reclamo.

AII'TVASS

In caso di insoddisfazione con riferimento alla decisione finale, ovvero in
caso di mancata ricezione di una decisione in merito entro
quarantacinque (45) di calendario dal presentazione del reclamo,
I'assicurato avra il diritto di presentare il proprio reclamo all'Istituto per
la Vigilanza sulle Assicurazioni (IVASS) ai seguenti recapiti:

IVASS - Istituto per la Vigilanza sulle Assicurazioni
via del Quirinale 21 - 00187 Roma

Tel. 800 486661 (chiamate dallTtalia)

Tel..: +39 06 42021 095 (chiamate dall’estero)
Fax : +39 06 42133 206

E-mail: ivass@pec.ivass.it

Il sito IVASS www.ivass.it fornisce ulteriori informazioni sulle modalita di
presentazione del reclamo, oltre a mettere a disposizione |'apposito
modulo disposto a tale scopo.

PRIMA DI RICORRERE ALL’AUTORITA GIUDIZIARIA é possibile avvalersi di sistemi
alternativi di risoluzione delle controversie, quali (indicare quando obbligatori).

Mediazione

In caso di controversie in materia assicurativa € necessario ricorrere alla
mediazione obbligatoria, in quanto prevista come condizione di
procedibilita dalla legge. Prima di interessare I'Autorita Giudiziaria, €
necessario pertanto rivolgersi a un Organismo di Mediazione tra quelli
presenti nell'elenco del Ministero della Giustizia, consultabile sul sito
www.giustizia.it (Legge 9/8/2013, n 98).

Negoziazione
assistita

Tramite richiesta del proprio avvocato all'impresa.

Altri sistemi
alternative di
risoluzione delle
controversie

La Polizza non prevede l'arbitrato per la risoluzione di eventuali
controversie tra le parti.

Per la risoluzione delle controversie transfrontaliere, i reclami presentati
all'TVASS possono essere indirizzati direttamente al sistema di
risoluzione delle controversie all'estero, richiedendo I'attivazione della
procedura FIN-NET o I'applicazione della normativa applicabile.
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